
Ērgļu novada pašvaldības domes 2009.gada 27.augustā 

izdotie saistošie noteikumi  Nr.6

Ērgļu novada  pašvaldības sniegto sociālo pakalpojumu

saņemšanas un samaksas kārtība

Izdoti saskaņā ar Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likuma 3.panta otro un trešo daļu, 8.panta pirmo daļu, likuma „Par sociālo drošību” trešo nodaļu, Ministru kabineta 21.04.2008. noteikumiem Nr.288 „Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības saņemšanas kārtība”,  Ministru kabineta 27.05.2003. noteikumiem Nr.275 „Sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu samaksas kārtība un kārtība, kādā pakalpojuma izmaksas tiek segtas no pašvaldības budžeta”. 

I. Vispārīgie noteikumi
1.Saistošajos noteikumos lietotie termini:

1)aprūpe mājās — pakalpojumi mājās pamatvajadzību apmierināšanai personām, kuras objektīvu apstākļu dēļ nevar sevi aprūpēt; 
2) dienas aprūpes centrs — institūcija, kas dienas laikā nodrošina sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumus, sociālo prasmju attīstību, izglītošanu un brīvā laika pavadīšanas iespējas personām ar garīga rakstura traucējumiem, invalīdiem, bērniem no trūcīgām ģimenēm un ģimenēm, kurās ir bērna attīstībai nelabvēlīgi apstākļi, kā arī personām, kuras sasniegušas vecumu, kas dod tiesības saņemt valsts vecuma pensiju (turpmāk — pensijas vecuma personām); 

3)dzīves kvalitāte — personas, ģimenes, personu grupas, sabiedrības labklājības rādītājs, kas ietver fizisko un garīgo veselību, brīvo laiku un tā izmantošanu, darbu, saikni ar sabiedrību, tiesības patstāvīgi pieņemt lēmumus un tos realizēt, kā arī materiālo nodrošinājumu; 
4) funkcionālais traucējums — slimības, traumas vai iedzimta defekta izraisīts fiziska vai garīga rakstura traucējums, kas ierobežo personas spējas strādāt, aprūpēt sevi un apgrūtina personas iekļaušanos sabiedrībā; 
5) ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcija — sociālā institūcija, kas nodrošina personai, kura vecuma vai veselības stāvokļa dēļ nespēj sevi aprūpēt, kā arī bāreņiem un bez vecāku gādības palikušiem bērniem mājokli, pilnu aprūpi un sociālo rehabilitāciju; 
6) klients — persona, kas saņem sociālos pakalpojumus vai sociālo palīdzību; 
7) krīzes centrs — sociālā institūcija, kurā tiek sniegta īslaicīga psiholoģiska un cita veida palīdzība krīzes situācijā nonākušām personām; 
8)pamatvajadzības — ēdiens, apģērbs, mājoklis, veselības aprūpe, obligātā izglītība; 
9) profesionālā rehabilitācija — pasākumu kopums, kas nodrošina jaunas profesijas apgūšanu, profesionālo zināšanu un prasmju atjaunošanu vai attīstīšanu, tajā skaitā profesionālās izglītības programmu apgūšanu pamata un vidējā izglītības pakāpē atbilstoši personas funkcionālo traucējumu veidam, smaguma pakāpei un iepriekš iegūtās izglītības un kvalifikācijas līmenim; 
10) psihosociālā palīdzība — sociālā darba virziens, kura nolūks ir palīdzēt indivīdam un ģimenei risināt starppersonu un sociālās vides problēmas, sniedzot psiholoģisku un sociālu atbalstu; 
11) sociālā darba speciālists — persona, kurai ir likumā noteiktā izglītība un kura veic sociālā darbinieka,  sociālā aprūpētāja, sociālā rehabilitētāja vai sociālās palīdzības organizatora profesionālos pienākumus; 
12) sociālā palīdzība — naudas vai mantiskais pabalsts, kura piešķiršana balstās uz materiālo resursu novērtēšanu personām (ģimenēm), kurām trūkst līdzekļu pamatvajadzību apmierināšanai; 
13) sociālais dienests — pašvaldības izveidota institūcija, kas sniedz sociālo palīdzību, organizē un sniedz sociālos pakalpojumus pašvaldības iedzīvotājiem; 
14) sociālais darbs — profesionāla darbība, lai palīdzētu personām, ģimenēm, personu grupām un sabiedrībai kopumā veicināt vai atjaunot savu spēju sociāli funkcionēt, kā arī radīt šai funkcionēšanai labvēlīgus apstākļus; 
15) sociālās aprūpes pakalpojums — pasākumu kopums, kas vērsts uz to personu pamatvajadzību apmierināšanu, kurām ir objektīvas grūtības aprūpēt sevi vecuma vai funkcionālo traucējumu dēļ, un ietver sevī pakalpojumus personas dzīvesvietā un ilgstošas sociālās aprūpes institūcijās; 

16) sociālās rehabilitācijas pakalpojumi personas dzīvesvietā — pakalpojumi, kas ir pieejami dzīvesvietā (individuāls sociālais darbs ar klientu, specializēto darbnīcu pakalpojumi, krīzes centru, dienas aprūpes centru u.c. pakalpojumi); 

17) sociālās rehabilitācijas pakalpojums — pasākumu kopums, kas vērsts uz sociālās funkcionēšanas spēju atjaunošanu vai uzlabošanu, lai nodrošinātu sociālā statusa atgūšanu un iekļaušanos sabiedrībā, un ietver sevī pakalpojumus personas dzīvesvietā un sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijā vai dzīvesvietā vai sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijā;

18) sociālo pakalpojumu sniedzējs — persona, kas sniedz sociālās aprūpes, sociālās rehabilitācijas, profesionālās rehabilitācijas un sociālā darba pakalpojumus; 
19) tehniskie palīglīdzekļi — aprīkojums vai tehniskās sistēmas, kas novērš, kompensē, atvieglo vai neitralizē funkcijas pazeminājumu vai invaliditāti 


2. Saistošie noteikumi nosaka Ērgļu novada pašvaldības (turpmāk - pašvaldība) nodrošināto sociālo pakalpojumu (turpmāk - sociālie pakalpojumi) veidus, kā arī sociālo pakalpojumu saņemšanas, samaksas un lēmumu par sociālo pakalpojumu piešķiršanu vai atteikumu apstrīdēšanas un pārsūdzēšanas kārtību.

3. Sociālo pakalpojumu sniegšanas mērķis ir uzlabot personas, ģimenes, personu grupas un sabiedrības dzīves kvalitāti un uzlabot personu spējas sociāli funkcionēt un iekļauties sabiedrībā.

4. Sociālo pakalpojumu uzdevumi ir nodrošināt personai tiesības dzīvot pēc iespējas neatkarīgi sev ierastajā vidē, sniegt sociālo atbalstu atbilstoši personas funkcionēšanas spēju līmenim un veicināt personas atbildību par savu dzīvi.

5. Pašvaldība sniedz pakalpojumus vai organizē to sniegšanu ģimenēm ar bērniem, kurās ir bērna attīstībai nelabvēlīgi apstākļi, audžuģimenēm, aizbildņiem, personām, kuras aprūpē kādu no ģimenes locekļiem, invalīdiem, pensijas vecuma personām, personām ar garīga rakstura traucējumiem un citām personām, kurām tas nepieciešams.

6. Tiesības saņemt pašvaldības nodrošinātos sociālos pakalpojumus ir personai:

6.1. kura deklarējusi savu pamatdzīvesvietu pašvaldības teritorijā; 

6.2. kurai saskaņā ar sociālā darba speciālista veiktu personas individuālo vajadzību un resursu novērtējumu nepieciešams noteikta veida sociālais pakalpojums. 

II. Sociālo pakalpojumu veidi
7. Pašvaldība sniedz vai nodrošina šādus sociālos pakalpojumus:

7.1. sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumi institūcijā:

7.1.1. ilgstoša sociālā aprūpe un sociālā rehabilitācija institūcijā pilngadīgām personām;

7.1.2. ilgstoša sociālā aprūpe un sociālā rehabilitācija institūcijā bērniem;

7.1.3. īslaicīga sociālā aprūpe un sociālā rehabilitācija institūcijā pilngadīgām personām;

7.1.4. īslaicīga sociālā aprūpe un sociālā rehabilitācija institūcijā bērniem; 

7.2.  sociālās rehabilitācijas pakalpojumi institūcijā:

7.2.1. krīzes centra un konsultatīvā krīzes centra pakalpojums;

7.3. servisa dzīvoklis;

7.4. sociālais darbs.

III. Sociālo pakalpojumu saņemšanas kārtība
8. Sociālos pakalpojumus persona, kuras deklarētā pamatdzīvesvieta ir Ērgļu novadā, vai viņas likumiskais pārstāvis, pieprasa Ērgļu novada pašvaldības sociālajā dienestā ( turpmāk tekstā – sociālajā dienestā). Gadījumos, kad persona atrodas ārstniecības iestādē, tā vēršas pie sociālā darba speciālista, lai tas palīdzētu nodrošināt pakalpojuma saņemšanu pašvaldības sociālās palīdzības dienestā. 

9. Ja persona nav deklarējusi dzīvesvietu pašvaldības administratīvajā teritorijā, bet tajā dzīvo, sociālajā dienestā var saņemt informāciju un konsultācijas par viņam nepieciešamo sociālo pakalpojumu saņemšanas iespējām.

10. Lai saņemtu sociālos pakalpojumus, persona vai viņas likumiskais pārstāvis iesniedz dokumentus saskaņā ar Ministru kabineta noteikto sociālo pakalpojumu saņemšanas kārtību.

11. Sociālais dienests pēc iesnieguma un dokumentu saņemšanas:

11.1. reģistrē personas iesniegumu;

11.2. apmeklē personu dzīvesvietā, ja tas nepieciešams lēmuma pieņemšanai;

11.3. izvērtē personas vai viņa ģimenes locekļu līdzdarbības iespējas un nepieciešamību noslēgt vienošanos par to; 

11.4. novērtē personas pašaprūpes, mobilitātes un ar mājas dzīvi saistīto darbību funkcionālo traucējumu smaguma pakāpi atbilstoši Bartela indeksam (attiecas uz sociālajiem pakalpojumiem, kuriem šāda novērtējuma veikšana paredzēta saskaņā ar Ministru kabineta noteikto sociālo pakalpojumu saņemšanas kārtību).
11.5. pieprasa no citiem speciālistiem lēmuma pieņemšanai nepieciešamo informāciju;

11.6. nepieciešamības gadījumā sastāda individuālo sociālās rehabilitācijas plānu;

11.7. lemj par personai piemērotāko sociālā pakalpojuma veidu, apjomu, ilgumu un personas un viņu apgādnieku maksātspēju;

11.8. pieņem lēmumu par sociālā pakalpojuma piešķiršanu/atteikumu  par klienta vajadzībām atbilstoša sociālā pakalpojuma nepieciešamību;

11.9. par pieņemto lēmumu rakstiski informē sociālā pakalpojuma pieprasītāju. Ja pieņemts lēmums par sociālā pakalpojuma atteikumu, norāda atteikuma pamatojumu un lēmuma apstrīdēšanas un pārsūdzēšanas kārtību;

12. Sociālais dienests lēmumu par pakalpojuma sniegšanas uzsākšanu vai uzņemšanu rindā pakalpojuma saņemšanai pieņem  10 darba dienu laikā no dokumentu iesniegšanas brīža, kā arī izsniedz nosūtījumu uz sociālo pakalpojumu sniedzējinstitūciju sociālā pakalpojuma saņemšanai. 

12.1. Līgumu par pakalpojumu sniegšanu un samaksas kārtību klients vai viņa likumīgais pārstāvis slēdz  ar pakalpojuma sniedzējinstitīcijas vadītāju.

13. Atteikšanās no sociālā pakalpojuma: 

13.1. ja klients, kurš uzņemts rindā sociālajā dienestā sociālā pakalpojuma saņemšanai, atsakās saņemt sociālo pakalpojumu, viņš saglabā vietu rindā, un sociālais pakalpojums tiek piedāvāts nākamajai rindā uzņemtajai personai;

13.2. ja klients, kurš uzņemts rindā sociālā pakalpojuma saņemšanai, trīs reizes atsakās no sociālā pakalpojuma saņemšanas, viņš zaudē vietu rindā sociālā pakalpojuma saņemšanai, un ir nepieciešams veikt atkārtotu klienta nepieciešamības pēc sociālā pakalpojuma izvērtēšanu.

14. Ja pašvaldības administratīvajā teritorijā nav attiecīgo institūciju pieprasīto pakalpojumu sniegšanai, Ērgļu novada pašvaldība slēdz līgumus ar pakalpojumu sniedzējiem citu pašvaldību administratīvajā teritorijā. Ja pakalpojumi pilnā vai daļējā apmērā tiek finansēti no pašvaldības budžeta, tad  pakalpojuma cena, kopējā līguma summa, norādot pašvaldības daļu un klienta daļu, tiek noteikta līgumā. 

IV. Sociālo pakalpojumu saņēmēja tiesības un pienākumi
15. Sociālo pakalpojumu saņēmējam ir tiesības:

15.1. bez maksas saņemt informāciju par iespējām saņemt sociālos pakalpojumus un to saņemšanas nosacījumiem un kārtību;

15.2. izvēlēties sociālā pakalpojuma sniedzēju, ja nepieciešamo sociālo pakalpojumu sniedz vairāki sociālo pakalpojumu sniedzēji;

15.3. normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā apstrīdēt un pārsūdzēt lēmumu par sociālo pakalpojumu;

15.4. iesniegt priekšlikumus un sūdzības par sociālo pakalpojumu kvalitāti un klienta tiesību neievērošanu. 

16. Sociālo pakalpojumu saņēmējam vai viņa likumiskajam pārstāvim ir pienākums:

16.1. aktīvi iesaistīties savas problēmas risināšanā, noslēdzot vienošanos par līdzdarbības pienākumiem;

16.2. sniegt patiesas ziņas par sevi un savu sociālo situāciju;

16.3. noslēgt līgumu, lai saņemtu sociālo pakalpojumu;

16.4. ievērot sociālā pakalpojuma sniedzēja noteikto sociālā pakalpojuma saņemšanas kārtību un iekšējās kārtības noteikumus;

16.5. maksāt par sociālo pakalpojumu normatīvajos aktos un līgumā par sociālā pakalpojuma saņemšanu noteiktajā kārtībā;

16.6. sociālā pakalpojuma saņemšanas brīdī neatrasties alkohola, narkotisko, psihotropo, toksisko vai citu apreibinošo vielu ietekmē.

V. Sociālo pakalpojumu sniedzēja tiesības un pienākumi
17. Sociālo pakalpojumu sniedzējam ir tiesības:

17.1. pieprasīt sociālā pakalpojuma sniegšanai nepieciešamo informāciju par klientu;

17.2. pieprasīt klientam ievērot līguma nosacījumus un iekšējās kārtības noteikumus;

17.3. lauzt līgumu ar personu, ja tā neievēro līguma nosacījumus, par līguma laušanu informējot iestādi, kas pieņēmusi lēmumu par sociālā pakalpojuma sniegšanu;

17.4. noteikt klientam līdzdarbības pienākumus;

17.5. izstrādāt priekšlikumus jaunu sociālo pakalpojumu ieviešanai.

18. Sociālo pakalpojumu sniedzējam ir pienākums:

18.1. reģistrēties sociālo pakalpojumu sniedzēju reģistrā Ministru kabineta noteiktajā kārtībā;

18.2. nodrošināt ar sociālajiem pakalpojumiem normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā;

18.3. sniegt personai informāciju par tiesībām saņemt sociālos pakalpojumus un to saņemšanas kārtību;

18.4. noslēgt līgumu ar klientu un/vai viņa apgādnieku(-iem) par sociālā pakalpojuma nodrošināšanu;

18.5. iepazīstināt personu ar ugunsdrošības un iekšējās kārtības noteikumiem institūcijā;

18.6. nodrošināt klientu datu aizsardzību; 

18.7. izvērtēt sociālā pakalpojuma kvalitāti;

18.8. sadarboties ar valsts, pašvaldības un citām institūcijām klientu pamatvajadzību risināšanā.

VI. Ilgstoša sociālā aprūpe un sociālā rehabilitācija institūcijā pilngadīgām personām
19. Ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumi institūcijā pensijas vecuma personām un personām ar invaliditāti nodrošina mājokli, sociālo aprūpi un sociālo rehabilitāciju.

20. Tiesības saņemt šo sociālo pakalpojumu ir pensijas vecuma personām un personām ar invaliditāti (izņemot 18 gadu vecumu sasniegušas personas ar smagiem garīga rakstura traucējumiem), ja nepieciešamais sociālās aprūpes pakalpojuma apjoms pārsniedz aprūpei mājās vai dienas aprūpei institūcijā noteikto apjomu, kā arī gadījumos, kad šis sociālais pakalpojums personas vajadzībām konkrētajā situācijā ir atbilstošākais.

VII. Ilgstoša sociālā aprūpe un sociālā rehabilitācija institūcijā bērniem
21. Ilgstoša sociālā aprūpe un sociālā rehabilitācija institūcijā bāreņiem un bez vecāku gādības palikušiem bērniem nodrošina mājokli, aprūpi, audzināšanu un sociālo rehabilitāciju.

22. Tiesības saņemt ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu institūcijā bērniem ir:

22.1. bāreņiem un bez vecāku gādības palikušiem bērniem, ja bērna ārpusģimenes aprūpi nav iespējams nodrošināt audžuģimenē vai pie aizbildņa; 

22.2. bārenim un bez vecāku gādības palikušam bērnam, sasniedzot pilngadību, līdz dzīvojamās telpas saņemšanai, ja viņš sekmīgi mācās (iegūst pamatizglītību vai profesionālo izglītību) un ievēro institūcijas iekšējās kārtības noteikumus.

VIII. Īslaicīga sociālā aprūpe un sociālā rehabilitācija institūcijā pilngadīgām personām
23. Īslaicīga sociālā aprūpe institūcijā nodrošina diennakts sociālo aprūpi pilngadīgām personām, kurām nepieciešamais pakalpojuma apjoms pārsniedz aprūpei mājās vai dienas aprūpes, sociālās rehabilitācijas institūcijā noteikto apjomu, pēcoperācijas periodā, atveseļošanās periodā vai līdz pakalpojuma saņemšanai ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijā. 

24. Īslaicīga sociālā aprūpe ārstniecības iestādē nodrošina diennakts sociālo aprūpi un veselības aprūpi minimālā apjomā pilngadīgām personām, kurām nepieciešamais pakalpojuma apjoms pārsniedz aprūpei mājās vai dienas aprūpes, sociālās rehabilitācijas institūcijā  noteikto apjomu, pēcoperācijas periodā, atveseļošanās periodā vai līdz pakalpojuma saņemšanai ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijā.

25. Īslaicīga sociālā aprūpe institūcijā tiek nodrošināta līdz 3 mēnešiem, ārstniecības iestādē - līdz 2 mēnešiem. Ja persona gaida rindā uz ievietošanu ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijā, sociālā pakalpojuma sniegšanas termiņš tiek pagarināts līdz klienta veselības stāvokļa uzlabošanās brīdim vai ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijas pakalpojuma saņemšanai.

26. Tiesības saņemt īslaicīgu sociālo aprūpi institūcijā ir:

26.1. pensijas vecuma personām, ja viņām ir vajadzīga uzraudzība un sociālā aprūpe;

26.2. personām ar invaliditāti, ja viņām ir vajadzīga uzraudzība un sociālā aprūpe;

26.3. personām, kuras pilnu samaksu par sociālo pakalpojumu sedz pašas un/vai personas apgādnieki, kā arī citas fiziskas vai juridiskas personas, kuras, noslēdzot līgumu ar pakalpojuma sniedzēju, apņemas segt visus uzturēšanas izdevumus pilnā apjomā.

27. Tiesības saņemt īslaicīgu sociālo aprūpi ārstniecības iestādē ir:

27.1. personām, kuras ir nonākušas ārkārtas situācijā veselībai bīstama stāvokļa dēļ;

27.2. personām bez noteiktas dzīvesvietas;

27.3. trūcīgām un maznodrošinātām personām.

28. Lai saņemtu īslaicīgas sociālās aprūpes pakalpojumu institūcijā vai ārstniecības iestādē, personai nepieciešams iesniegt sociālo pakalpojumu sniedzējam vai ārstniecības iestādei primārās veselības aprūpes ārsta izsniegtu izrakstu no medicīniskās ambulatorās kartes vai izrakstu no ārstniecības iestādes (izraksta derīguma termiņš ir 6 mēneši), kurā norādīta pakalpojuma nepieciešamība. 

IX. Īslaicīga sociālā aprūpe un sociālā rehabilitācija institūcijā bērniem
29. Īslaicīga sociālā aprūpe institūcijā bērniem nodrošina diennakts sociālo aprūpi un sociālo rehabilitāciju.

30. Tiesības saņemt īslaicīgu sociālo aprūpi līdz 12 mēnešiem institūcijā ir bērniem, kuru vecāki sociālu apstākļu dēļ īslaicīgi nespēj uzņemties viņu aprūpi. 
31. Lai saņemtu īslaicīgas sociālās aprūpes pakalpojumu institūcijā, sociālo pakalpojumu sniedzējam jāiesniedz primārās veselības aprūpes ārsta izsniegts izraksts no bērna medicīniskās ambulatorās kartes vai izraksts no ārstniecības iestādes (izraksta derīguma termiņš ir 6 mēneši) par bērna veselības stāvokli, kā arī sociālā dienesta nosūtījums sociālā pakalpojuma saņemšanai. 

X. Krīzes centra un konsultatīvā krīzes centra pakalpojums
32. Krīzes centrs nodrošina īslaicīgu profesionālu psihosociālu palīdzību krīzes situācijās bērniem laika posmā līdz 12 mēnešiem un ģimenēm ar bērnu(-iem) laikposmā līdz 2 mēnešiem.

33. Tiesības saņemt krīzes centra pakalpojumus ir:

33.1. bērniem un ģimenēm ar bērnu(-iem), kuri nonākuši krīzes situācijā;

33.2. bērniem, kuri cietuši no prettiesiskām darbībām.
34. Konsultatīvais krīzes centrs nodrošina klātienes profesionālu psiholoģisko, sociālā darba speciālista un citu speciālistu palīdzību krīzes situācijā.

35. Tiesības saņemt konsultatīvā krīzes centra pakalpojumus ir jebkuram pašvaldības iedzīvotājam, kurš vēršas pēc palīdzības.

XI. Dienas aprūpes centra pakalpojumi
36. Dienas aprūpes centrs nodrošina dienas laikā personu sociālo aprūpi un sociālo rehabilitāciju, rehabilitācijas procesa pēctecību, sociālo prasmju attīstīšanu, izglītošanu un brīvā laika pavadīšanas iespējas, klientu un viņu tuvinieku līdzdalību konkrētu sociālo problēmu risināšanā, atbalsta un pašpalīdzības grupu darbību.

37. Dienas aprūpes centrs nodrošina pakalpojumus konkrētai mērķa grupai, organizē sociālo resursu sistēmu piesaisti konkrēto indivīdu, sociālo grupu un sabiedrības sociālo problēmu risināšanai, kā arī nodrošina psihosociālo palīdzību klientu tuviniekiem.

38. Tiesības saņemt dienas aprūpes centra pakalpojumus ir personām ar garīga rakstura traucējumiem, personām ar invaliditāti, personām, kuras sasniegušas vecumu, kas dod tiesības saņemt valsts vecuma pensiju, bērniem,  kā arī citām mērķa grupām. 

XII. Servisa dzīvoklis

39. Servisa dzīvokļa pakalpojums nodrošina personai ar  funkcionāliem traucējumiem iespēju dzīvot patstāvīgi un aprūpēt sevi funkcionāli pielāgotā vidē.

40. Tiesības saņemt servisa dzīvokļa pakalpojumu ir pilngadīgām personām ar  funkcionāliem traucējumiem, kuru mājoklis nav pielāgots cilvēkam ar smagiem funkcionāliem traucējumiem un kurām ir tiesības saņemt palīdzību dzīvokļa jautājuma risināšanā.

41. Sociālais dienests pieņem lēmumu par servisa dzīvokļa pakalpojuma piešķiršanu.

XIII. Sociālais darbs

42. Sociālais darbs nodrošina profesionālu darbību, lai palīdzētu personām, ģimenēm, personu grupām un sabiedrībai kopumā veicināt vai atjaunot savu spēju sociāli funkcionēt, radīt šai funkcionēšanai labvēlīgus apstākļus, kā arī veicināt sociālās atstumtības un riska faktoru mazināšanu, attīstot pašas personas(-u) resursus un iesaistot atbalsta sistēmas.

43. Sociālā darba pakalpojumu sniedz sociālajā dienestā.

XIV. Gadījumi, kad izbeidz sniegt sociālo pakalpojumu
44. Sociālos pakalpojumus izbeidz sniegt, ja tiek konstatēts vismaz viens no šādiem apstākļiem:

44.1. persona rakstiski lūdz pārtraukt sociālā pakalpojuma sniegšanu;

44.2. ir beidzies lēmumā noteiktais sociālā pakalpojuma sniegšanas termiņš;

44.3. personai pēc rehabilitācijas vairs nav nepieciešami ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumi, un tos var aizstāt ar pakalpojumiem dzīvesvietā;

44.4. ir sasniegts sociālās rehabilitācijas mērķis;

44.5. ir beidzies sociālās rehabilitācijas kurss;

44.6. persona ir atguvusi funkcionēšanas vai pašaprūpes spējas, un sociālais pakalpojums nav nepieciešams;

44.7. personai, kura iepriekš saņēmusi sociālo pakalpojumu dzīvesvietā, tiek nodrošināts sociālais pakalpojums institūcijā;

44.8. persona apdraud citu personu veselību vai dzīvību;

44.9. persona ļaunprātīgi pārkāpj vai nepilda līgumā par sociālā pakalpojuma sniegšanu noteiktās saistības;

44.10. iestājusies personas nāve. 

45. Sociālo pakalpojumu ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijā bērniem izbeidz sniegt, ja:

45.1. Ērgļu novada bāriņtiesa pieņēmusi lēmumu par bērna atgriešanu ģimenē;

45.2. Ērgļu novada bāriņtiesa pieņēmusi lēmumu par bērna ievietošanu audžuģimenē vai nodošanu aizbildnībā;

45.3. bērns sasniedzis pilngadību un uzsāk patstāvīgu dzīvi.

46. Krīzes centra pakalpojumu izbeidz sniegt, ja:

46.1. Ērgļu novada bāriņtiesa pieņēmusi lēmumu par bērna atgriešanu ģimenē;

46.2. Ērgļu novada bāriņtiesa pieņēmusi lēmumu par bērna ievietošanu audžuģimenē vai nodošanu aizbildnībā;

46.3. Ērgļu novada bāriņtiesa pieņēmusi lēmumu par bērna ievietošanu ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijā. 

XV. Gadījumi, kad sociālo pakalpojumu nesniedz vai pārtrauc sniegt
47. Sociālo pakalpojumu nesniedz vai pārtrauc sniegt, ja iestājas vismaz viens no šādiem apstākļiem:

47.1. persona slimo ar tuberkulozi atklātā formā;

47.2. persona slimo ar sevišķi bīstamām infekcijas slimībām;

47.3. persona pakalpojuma saņemšanas brīdī ir alkohola, narkotisko, psihotropo, toksisko vai citu apreibinošo vielu ietekmē, izņemot sociālos pakalpojumus šīs mērķa grupas klientiem;

47.4. persona vai ģimene neveic samaksu par pakalpojumu, ja samaksa ir noteikta saskaņā ar normatīvajiem aktiem;

47.5. persona maina savu dzīvesvietu, pārceļoties uz citas pašvaldības administratīvo teritoriju;

47.6. persona apdraud vai izsaka draudus pakalpojuma sniedzējinstitūcijas darbiniekiem un/vai klientiem.

48. Sociālo pakalpojumu nesniedz vai tā sniegšanu pārtrauc līdz brīdim, kamēr beidzas apstākļi, kuri bijuši sociālā pakalpojuma nesniegšanas vai pārtraukšanas pamatā, par to veicot ierakstus sociālo pakalpojumu sniegšanas dokumentācijā. 

XVI. Sociālo pakalpojumu samaksas kārtība
49. Par šo noteikumu 7.punktā minētajiem sociālajiem pakalpojumiem samaksā klients, klienta apgādnieks un/vai pašvaldība saskaņā ar Ministru kabineta noteikumos un šajos saistošajos noteikumos noteikto kārtību, izņemot 7.5.punktā minētos sociālos pakalpojumus.

50. Samaksa par pakalpojumu tiek veikta saskaņā ar Ministru kabineta noteikto kārtību.

51. Neizvērtējot personas (ģimenes) ienākumus un materiālo stāvokli, no Ērgļu novada pašvaldības budžeta līdzekļiem tiek segtas šādu pakalpojumu izmaksas:

51.1. krīzes centra pakalpojumi krīzē nonākušām ģimenēm ar bērniem līdz 2 mēnesim gada laikā;

51.2. sociālā darba pakalpojums;

52. Ja sociālā pakalpojuma izmaksas sedz no Ērgļu novada pašvaldības budžeta, klients vai viņa pilnvarotā persona sociālajā dienestā iesniedz dokumentus, kas apliecina personas, viņas laulātā un to personu ienākumus un materiālo stāvokli, ar kurām ir kopēji izdevumi par uzturu un kuras mitinās vienā mājoklī, kā arī atsevišķi dzīvojošu apgādnieku ienākumus un materiālo stāvokli apliecinošus dokumentus, aizpildot iztikas līdzekļu deklarāciju.

53. Sociālajam dienestam atsevišķos gadījumos ir tiesības noteikt citu personai (ģimenei) un/vai personas apgādniekam labvēlīgāku pakalpojuma samaksas kārtību, ņemot vērā personas (ģimenes) un/vai personas apgādnieka individuālo sociālo gadījumu.

XVII. Lēmumu apstrīdēšanas un pārsūdzēšanas kārtība
54. Sociālā dienesta lēmumu par sociālā pakalpojuma piešķiršanu vai atteikumu var apstrīdēt Ērgļu novada pašvaldības domē  likumā noteiktajā kārtībā.

55. Ērgļu novada pašvaldības domes  lēmumu var pārsūdzēt Administratīvajā rajona tiesā.

Noslēguma noteikumi
56. Saistošie noteikumi publicējami informatīvajā izdevumā „Ērgļu Novada Ziņas" un izliekami redzamā vietā Ērgļu novada pašvaldības un pagastu pārvalžu telpās.

57. Saistošie noteikumi stājas spēkā likuma „Par pašvaldībām”45. panta noteiktajā kārtībā.

58. Ērgļu novada pašvaldība ir atbildīga par saistošo noteikumu izpildes novērošanu.

Pašvaldības domes priekšsēdētājs
G.Velcis


